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Bienvenid@ a esta
gacetilla, con espiritu de
revista, que inicié en
marzo de 2020 cuando
comenzaba el tiempo de
confinamiento a causa
del Covid-19.

Hemos pasado la mitad
de este 2021y mientras lo
peor de la pandemia
pareciera que ya paso, yo
comparto contigo,
estlmad@ lector(a), este

‘ .ndez@gmall.

teléfono/whatsapp
099268397.
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Editorial

Hemos pasado la mitad del ano y lentamente parece que lo mas fuerte
del virus nos esta dejando, al menos lo que corresponde al nimero de
infectados, ingresados a CTl y fallecidos.

Desde que la oficina de la OMS en China dio cuenta de la aparicion de la
enfermedad en diciembre de 2019, la pandemia ha provocado unos 4,5
millones de muertos en el mundo y unos 220 millones de infectados.
Cifras que por si solas no dicen nada sobre las historias singulares de
personas y familias que han visto como sus vidas fueron impactadas por
este tsunami global.

Mientras volvemos a la normalidad, ya sea la nueva o la vieja, lo cierto
es que tras este traumatismo global hemos quedado en estado de
alarma y viviendo con mayor sensacion de incertidumbre. Es como si
estuvieramos parados en un gran rock & samba, procurando hacer
equilibrio psiquico para no desabarrancarnosy caer heridos.

Con el agua volviendo a su cauce lo que esta quedando es un tendal de
padecimientos, algunos reactivos a este ano y medio de crisis y otros
agravados por el aislamiento y encierro al que estuvimos sometidos.

Ante este panorama es necesario, y ya no solo beneficioso, pensar como
haremos para fortalecer los lazos que nos permitan pensar y actuar en
conjunto, en detrimento de una cultura que a veces pareciera promover
el salvese quien pueda. Mejorar el acceso a mas y mejores servicios de
atencion psicologica, en sus diferentes vertientes y dispositivos, se
presenta como uno de los grandes aprendizajes y desafios que nos deja
el covid-19. Sigamos trabajando para contribuir a ello.

por el terreno que ocupan sus pies...
sino por el horizonte que descubren sus
0j0s.

ISAAC BASHEVIS SINGER

‘ ‘ La grandeza de un hombre no se mide
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Dictadura

El primer viernes de cada octubre
se festeja el dia mundial de la
sonrisa, idea de celebracion que se
le atribuye a Harvey Ball (1921-
2001), un disenador grafico
estadounidense que creo en los
anos '60 del siglo pasado la carita
feliz o smiley face (en inglés).

La historia de la carita feliz
comienza a finales de 1963, cuando
en EEUU los animos estaban
decaidos tras el asesinato del
presidente John Fitzgerald
Kennedy. En ese contexto, la

empresa de seguros State Mutual
Life Assurance se encontraba
embarcada en un proceso de
fusion con otra compania, hecho
que desencadeno el miedo de los
empleados de perder sus trabajos.
Por esta razon, la empresa le
encargo a Ball el diseno de una
campana que ayudara a mitigar los
temores de los funcionarios. Asi
fue que nacio el circulo amarillo
con dos puntos a modo de ojos 'y
una linea curva simulando una
sonrisa amplia. El éxito del diseno
fue inmediato tanto en la empresa

Pagina 3



Iceberg | Aiio Il | NGmero 14 | Agosto 2021

de seguros como mas alla de ella:
no solo se repartieron miles de
pins con la carita sonriente, sino
que ademas se entregaron otros
accesorios para los clientesy los
allegados de los empleados.

Con los anos el éxito de la carita
feliz se extendio por todo el
mundo, gracias a la facilidad para
ser dibujaday a su capacidad
comunicativa. Ball cobro 45
dolares por el diseno que le
encargaron y no mucho mas
puesto que se olvido de registrar
su disenoy apropiarse de los
derechos de autor, cosa que si hizo
el francés Franklin Loufrani, quien
registrd con su nombre a Smiley,
gracias a lo cual percibe hasta el
dia de hoy muchos millones de
dolares al ano por concepto de
regalias. A pesar de esto, Harvey
Ball no se desanimo6 y fundo en
1999 The World Smiley Foundation,
que organiza actos benéficosy
celebra cada primer viernes de
octubre el dia mundial de la
sonrisa.

Reconocible como el simbolo del
ying y el yang, la cruz cristiana o la
estrella de David, la carita feliz se
ha convertido en un fenomeno
global que representa la poderosa

fe que hoy muchas personas
depositan en la autorrealizacion.

La carita feliz, y tal vez también
la cajita feliz, se ha convertido en
un nuevo ideal, que al igual que
todo ideal implica mirar hacia
arriba (como cuando éramos
ninos) y en consecuencia dejar de
mirar al otro, ya sea al que
tenemos enfrente, al lado o por
debajo de nuestro campo visual.

Nuestra época ha encumbrado
todo lo que brilla, reluce y aparece
en las camaras de nuestros
celulares y/o notebooks, dejando
de lado o barriendo para debajo
de la alfombra todo aquello que
huela a derrota, negatividad y/o
improductividad. Esta Gltima
palabra, pero en positivo, es la que
hoy esta de moda. Productividad
es el término que hoy simboliza la
felicidad global(izada) y
empaquetada que nos dice que
triunfar es un asunto netamente
personal y dependiente casi que
en exclusiva de nuestra actitud,
esfuerzo y voluntad.

Si nos atenemos a la publicidad
que vemos en las redes sociales o
en los canales de television,
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la buena vida pareceria ligada con
los bienesy servicios a los que
podemos acceder con dinero. Esa
vision reduccionista de nuestras
existencias es la que nos toca
como adultos combatiry
cuestionar, en aras de legar a
nuestros hijos y futuras
generaciones una concepcion de la
vida mas ligada a los puentes que
a los muros, mas conectada a lo
que le sucede al otroy menos a lo
que solo me pasa a mi.

La época en que vivimos nos
alienta a convertirnos en una
suerte de atletas emocionales,
pero no en cualquier atleta, sino
en uno de alto rendimiento, como
el hoy retirado multi campeon
olimpico Usain Bolt. Para dar
nuestro maximo rendimiento la
receta es bastante sencilla:
basicamente hay que entrenar las
emociones, leer mucha literatura
de autoayuda, aprender a respirar
y escuchar oradores
motivacionales.

Por supuesto, y continuando con
la ironia, nada de prestar atencion
al contexto, a la familiay
comunidad donde una persona
nace, crecey se desarrolla, al nivel

de ingresos y nivel educativo, en
sintesis, a la cultura que rodea a
un individuo.

Si llegaste hasta aca con la
lectura quizas te preguntes si lo
que propongo es, por un lado, que
las personas no aspiren a ser
felicesy, por otro, enaltecer la
tristeza, el desanimo, la falta de
entusiasmo y hasta el
resentimiento. La respuesta es
obvia: claro que no me propongo
eso.
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Simplemente considero que la
felicidad mas que un golpe directo
es producto de un tiro por
carambola, que las personas
somos hijos del tiempo que nos
toca vivir y que las causas de las
dificultades que experimentamos
no son solo individuales, sino que
muchas veces son estructurales.

La pandemia que nos acompana
desde inicios de 2020 nos ha
recordado que no todo depende
de nuestra voluntad y buena
actitud. La pandemia ocasionada
por la irrupcion del coronavirus ha
sido un tsunami de caracter global
que desencadeno crisis a maltiples
niveles, tanto en comunidades,

familias como personas.

Ante esta como otras coyunturas
similares seria de locos poner
caras felices donde lo que hay que
alojar es el dolor, el sufrimientoy
los sentimientos negativos. La
mugre que se barre para debajo de
la alfombra, al igual que cualquier
infeccion que no encuentra por
donde salir, siempre termina por
expresarse. La dictadura actual es
la que invita a estar
permanentemente floreciendo,
desconociendo que como la
naturaleza hay un tiempo para
cada cosa.
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Que la distancia no sea
un impedimento para
acercarnos.

Psicoterapia online

Contactame

agustinmenendez.com EAgu‘stin
YomA Menendez

Psicologo
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Toco rearmar

Recorrer el pais, como venimos
haciendo con Fundacion Salud
desde hace un lustro, te da la
oportunidad de conocer un sinfin
de personas e historias. A partir de
ello el contacto sigue vivo y
abierto para compartir otros
proyectos e iniciativas. Este fue el
caso de Mariel, quien junto a Stella
en Treintay Tres fundaron en 2016
el grupo de apoyo a pacientes
oncologicos Colibries.

Luego de la visita al
departamento olimareno en abril

pasado, Mariel me comparte un
afiche sobre una charla sobre
adicciones, que no pude mas que
asociar con conversaciones sobre
el asunto compartidas en
oportunidad de nuestra dltima
estadia alli. El tema en cuestion es
la juventud, la comunidad, los
proyectos vitales, la droga, las
adiccionesy el suicidio, en no
pOCOS €asos, como una triste y
dolorosa decision que toman
muchos jovenes.
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El tema nuevamente me lleva a
pensar en el contexto, en como
nuestras sociedades se han ido
transformando al ritmo de los
avances tecnologicos, en como
hemos pasado de la idea de
progreso, bienestar economicoy
felicidad a otra época en donde lo
que parece instalada es la
desconfianza, la incertidumbre vy la
fragilidad de los vinculos.

El lego que teniamos armado se
derrumboy las fichas han
quedado sueltas, esparcidas. Estan
prontas alli, a nuestro alcance,
para que armemos algo nuevo,
para que innovemos, creemos y
quizas también nos
equivoquemos. Igualmente fallar
es mejor que no intentar.

Los vinculos. Somos historia de
vinculos, que se instalan en
nuestro “software” a base de
repeticion (como la gota que
horada la piedra). Primero fue el
vinculo materno, a raiz de nuestra
dependencia absoluta al nacer.
Vinculo hecho a base de sostény
caricias. Antes que el “yo” se
instale en la “cabeza” fuimos “yo
cuerpo”. Nacemos con el cuerpo
entero (por fuera) y al mismo

tiempo fragmentado (por dentro).
Seran el sostén, las caricias y los
cuidados maternos
(fundamentalmente) y paternos lo
que haran de ese cuerpo una
unidad. Instalado el “centro de
comando” en la cabeza le seguira
la presentacion del mundo, vale
decir de aquello que esta mas alla
del nido. En gran medida
tendemos a ver el mundo acorde a
como nos lo relataron nuestros
referentes cuando éramos
pequenos. En el nido era mamay
la cria, la placenta psiquica. Mas
alla del nido hay otro mundo, la
cultura, para lo cual sera necesario
que quien cumpla la funcion
materna (el envase no garantiza la
funcion) pueda “mirar para otro
lado”, pueda hacer foco en otra
“cosa” que no sea su pequeno
rey/reina. Atender otra cosa que
no sea al pichon/pichona en
algunos casos se llamara papa o
pareja de la madre, salir con las
amigas, ir a trabajar o ir a bailar
zumba, etc; o un conjunto de todas
ellas.

En sintesis: primero ser amado
en el nidoy, con ese vinculo
internalizado, luego amar fuera de

-

el.
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De Rey a Principe, para luego
reinar al lograr “armar rancho
aparte” y “fundar” un nuevo
“reino”.

:Me logré explicar? Va en
palabras e imagenes: primero su
majestad el bebé...

Si todo anda bien su “majestad el
bebé” se ira convirtiendo en
Principe, siguiendo durante buen
tiempo el camino de sus padres...

Hasta que en la adolescencia
comience a “alejarse” (fisicamente
primero) del nido, a volar en
bandaday en el mejor de los casos
lograr volar s6lo/a como un aguila
y “fundar su propio nido/reino”,
habiendo para ello podido cruzar
el puente que lleva de la nineza la

adultez. Hay personas que se
quedan en el puente, por eso la
adolescencia no es un asunto del
calendarioy la cédula, sino un
estado de la mente.

El primer partido se juega en el
seno familiar. Lo que alli no
camine bien “hara ruido” en el
siguiente ambito, es decir en el de
socializacion: jardin y/o escuela. El
siguiente gran cotejo es en la
adolescencia, segunda
oportunidad para instaurar lo que
no pudo ser instalado en la
primera infancia: la ley.

Lo mismo pero desde un enfoque
de banquina: lo que no camine
bieny no se logre “corregir -
solucionar - encausar” en un
juzgado
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de familia tiene grandes
probabilidades de terminar en un
juzgado penal tiempo después
(como cuando tras algin hecho
violento los medios de
comunicacion nos informan de “la
pelicula que hay detras de la
foto”). Como en cascada o bola de
nieve, la ley no instaurada en la
familia, ni en los ambitos
educativos, terminara, en el mejor
de los casos, con “ruidos” en el
ambito laboral, o en el peor de
ellos “cayendo en manos” del
Poder Judicial.

A continuacion, misma foto cony
sin funcionamiento de algo que
regule (en este caso los
semaforos). La ley, siempre la ley y
el ejercicio de la autoridad...

El ejercicio de la autoridad hoy
como nunca antes es un asunto de
vital importancia., desde lo que
sucede en el ambito mas intimo
(familia), hasta lo que acontece en
lo educativo y por supuesto
también en el ambito comunitario
(sexisten hoy zonas sin ley donde
no es el Estado, a travées de sus
instituciones, el que regula la vida
en comunidad?).

Antes estaba bastante claro qué
estaba permitido y qué prohibido,
qué estaba aceptadoy qué
rechazado, asi como qué era
buenoy qué era malo.

Actualmente todo parece estar
mas difuso y para ello es crucial en
primer lugar no caer en la
decadencia
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de ponernos nostalgicos y anorar

una época que no regresara.
Vivimos tiempo de oportunidades,
de desafios que nos invitan a
innovar. Como de costumbre el
principal obstaculo para el cambio
SOmos nosotros mismos.

La coyuntura historica no ayuda
con sus mensajes de que todo se
puede, que los objetos llegaron
para garantizarnos la felicidad y
que todo se juega en el hoy, en el
ya, en el ahora. Tiempos los
actuales que no quieren saber de
nada con la historia, con los
procesos, con la palabra, con lo
simbalico.

;Quién mas sino los adultos para
retomar algunos “no” en los

diversos ambitos? El “no” en su

funcion  estructurante, porque
cuando todo se puede nada se
puede. EL “no”, al introducir lo
prohibido, también y sobre todo
abre el juego a lo posible, a los
proyectos colectivos y también los

singulares.

En todos los niveles
(comunitario, educativo, laboral y
personal/familiar) toco rearmar,
pensar y reflexionar como tareas
permanentes. Freud decia que
habia tres tareas interminables a
lo largo de la vida: educar,
gobernar y analizar. El tandem

reflexion-accion llego para
quedarse, como una tarea
permanente, en un mundo

necesitado de referencias, rumbo y
entusiasmo.
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La capacidad de estar a solas es
uno de los mayores signos de
madurez, en la medida que no se
cae ni en un extremo (aislamiento)
ni en el otro (dependencia
patologica a personas, objetos o
sustancias). Trabajar para
propiciar esta capacidad de estar a
solas, eny desde todos los
ambitos posibles, es hoy un
asunto necesario para salir de un
mundo adicto. Léase adicto,
adiccion, como a-diccion, es decir
aquello que no se puede decir,
aquello de lo que no se puede
hablar.

Actualmente el desafio para
cualquiera que dirige una nave

(uno mismo, familia, empresa -con
o sin fines de lucro-, organizacion
-gubernamental o no-) es primero
que nada reconocer la realidad,
amigarse con ella y no negarla; en
segundo término darse cuenta que
recurrir a viejas recetas es
sinonimo casi seguro de convertir
una crisis en una catastrofe; y en
tercer lugar abordar la
complejidad de las situaciones
desde un enfoque que contemple
el caso a caso, la cercania
emocional como “la estrategia” y
la red como metafora para
transformar la realidad reuniendo
personas, ideasy recursos.
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;Simplemente hablar va a ayudar?
La verdad es que hablar ayuda, y ayuda
mucho. Puede ser muy reconfortante

expresar libremente la mayoria de los
sentimientos a alguien que es neutral
y no juzga.

agustinmenendez.com

=\ Agustin
Jolin] Mentndez

Psicélogo
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Actualizar y no escapar

Abril finalizo y en nuestro caso
(Fundacion Salud) potenciando el
trabajo que realiza otra asociacion
que desarrolla su labor con una
idea bien clara: como mejorar la
vida de personas y familias que les
toca transitar por la banquina.
Este fue el caso del grupo PPAMA
en Canelones, con quien
coorganizamos una jornada de
trabajo el pasado domingo 29.

Acompanaron este Encuentro
Regional otros
grupos/asociaciones que
comparten el mismo objetivo. Fue

el caso de Dame tu Mano, que
centra su labor en Montevideoy
gue cuenta, entre otros servicios,
con una casa para recibir a
pacientes del interior del pais que
tienen que hacerse un tratamiento
y no tienen donde alojarse.
Girasoles es otro grupo de
pacientes que participo y que
trabaja fundamentalmente en la
zona de Paso Carrasco, al este de
Montevideo. También se hicieron
presentes el Alcalde de Canelones
y la Directora Municipal de Salud,
evidenciando el
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compromiso gubernamental para
con la construccion de soluciones
a un asunto que requiere “manos a
la obra”.

Tal vez una forma de interpretar
lo que ha sucedido en estas
ultimas dos o tres décadas, que ya
he abordado en otros posts, sea
pensar en una masa de tierra que
estallo y se desmembro. Algo asi
como un archipiélago, para
nuestro caso, un monton de
islas/organizaciones dispuestas
cercanamente pero con escasa o
nula conectividad; o en términos
de oportunidad, aguardando ser
enlazadas.

Cada una de estas

organizaciones (islas),
habitualmente organizadas
piramidalmente, consumen su
principal energia, la que aportan
las personas, en los procesos
internos (mando - control -
supervision) y no en preguntarse
como servir mejor al cliente,
[ldmese este paciente, alumno,
ciudadano, etc.

Arriba-abajo, pensar-ejecutar,
son distinciones del pasado
industrial, una época en que
acceder estaba destinado a unos
pocos. Hoy, tecnologia mediante,
el acceso a la informacion, o mejor
dicho a
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CAMBIO DE EPOCA

Flia. Ingalls
Masificacion
Piramide
Enfermedades
lgualdad

Los Simpson
Personalizacion
Red
Enfermos
Equidad

Pregunt3, no deduzcas, sali al encuentro de tu socio,
“rodéalo de calor”, no esperes que “se caiga de la bicicleta”

la saturacion, esta garantizado.
Hemos pasado de la época del
acceso al de la saturacion o
infoxicacion (intoxicados de
informacion). La pregunta de hoy
es como separaremos la paja del
trigo, es decir como haremos para
centrarnos en lo importante y no
en lo superfluo.

En materia organizacional el
desafio esta pasando cada vez mas
por la transformacion, en disenary
adaptar los procesos internos para
que estén al servicio del cliente.
Llego la hora de “poner a la gran
mayoria de su gente en el
mostrador”; o mas que mostrador,
derribar el mostrador y generar
espacios conversacionales con

tus/nuestros clientes para conocer
qué necesitan, qué quieren. El
negocio, tu negocio, nuestro
negocio, es un baile, un baile de a
dos.

Asi, en materia sanitaria, el desafio
pasa por pensar como adapto a mi
organizacion, sobre todo las
personas, para que sirva al
paciente de la mejor forma. La
pregunta que se impone, siguiendo
esta linea de razonamiento, es
saber qué necesita el paciente. La
respuesta, bajo la logica industrial,
surgiria de uno o varios conclaves
de la chpula dirigencial reunida en
la cispide de la piramide
organizacional.
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Como organizaciones (persona,
familia, empresa, comunidad,
nacion) nos apagaremos, nos
zombificaremos o sencillamente
pereceremos si no adoptamos
practicas centradas en la
conversacion permanente para la
construccion de soluciones a los
obstaculos/desafios que
constantemente se nos presentan.
El concepto (no se me ocurrio a
mi) es estupendo: los mercados
son conversaciones.

Inteligencia colectiva es la
respuesta, transformacion de las
organizaciones piramidales en
redes centradas en la construccion
de soluciones para los desafios de
nuestras existencias. Una
educacion centrada o cuyo punto
de partida es que la vida es una
calesita, el lago del Parque Rodo,
una maquina de engranajes
perfectos, un monologo o una
linea de filas que observan las
nucas de sus companeros y solo
los ojos del maestro de turno, es
pan para hoy y hambre, mucha
hambre, para manana. La
obediencia ya no paga.

La vida es movimientoy
conversacion constante. Los dias,

nuestros dias, son iguales y
diferentes al mismo tiempo. El
peligro actual es entrar en modo
piloto automatico y dejar de
cuestionarnos y desafiarnos, de
modo permanente. No de menos a
mas, como una carrera, sino
mantenerse caminando y acelerar
cuando las circunstancias (tiempo
y lugar) lo ameriten. Las palabras o
conceptos claves para la
actualidad se llaman redes,
proceso, persistencia, humanidad,
coherencia, integridad,
flexibilidad, ilusion, cercania,
entusiasmo y construccion.

F5 es la tecla necesaria, para vos,
para mi, para nosotros. Esta en el
“teclado de la vida” por sino la
viste. Esta a tu alcance, a nuestro
alcance, actualizar el sistema.
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Darse cuenta de la necesidad de ayuda

es el primer paso hacia el cambio.

agustinmenendez.com jAgustin
YOom Menéndez

Psicologo
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Pink Floyd lo vislumbraba a fines de

los 70

“Another Brick in the wall” (en
espafnol Otro Ladrillo en el Muro)
es el titulo de una cancion del
grupo britanico de rock progresivo
Pink Floyd, compuesta por Roger
Waters, bajista y segundo vocalista
de la banda. Dividida en tres
partes, “Part 1", “Part II" y “Part 11l”,

éstas se incluyeron en el album
The Wall, publicado en 1979.

“Another Brick in the Wall (Part
1)” es la tercera cancion del album,
y la primera en mencionar la
palabra “muro”, fundamental para
la historia del album.
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“El muro de concreto” (“the wall“)
es una metafora sobre el recinto
que Pink, el protagonista,
construye alrededor de él para
escapar de la realidad. Los
“ladrillos en la pared” (“bricks in
the wall“) representan cada uno de
los traumas que Pink va
experimentando a lo largo de su
vida, lo que lo lleva a crear esta
proteccion. (1) Cabe agregar que la
cancion también forma parte de la
adaptacion cinematografica del
album, Pink Floyd The Wall.

Pink, el personaje del album, al
igual que Roger Waters, perdio a
su padre durante la 2da guerra
mundial, centrandose el relato en
los traumaticos vinculos que el

nino va viviendo y a la postre van
generando el levantamiento de ese
muro alrededor suyo. Muro que no
es otra cosa que el aislamientoy a
la postre la locura. Entre otras
cosas, lo que advertia la banda
britanica a través de su album
discografico y luego la pelicula, es
el capital papel que desempenan
l@s maestr@s en la construccion
de la personalidad de los ninos.
Cualquier adulto que esté a cargo
de la crianza y/o educacion de un
nino tiene el potencial para lograr
que se desplieguen las alas de
éste o, por el contrario, la
capacidad para estropearle su
mundo interior. Eso es

estupendamente mostrado en el
video clip de la cancion, con un

Pagina 21



Iceberg | Aiio Il | NGmero 14 | Agosto 2021

profesor hipocrita que se burla
de su alumno y que ni por asomo

conecta con lo que este esta
sintiendo. Otro ladrillo en la pared,
en ese muro que se levanta para
separar el mundo interno del
externo. ;COmo conectar con el
exterior si éste no solo es
amenazante sino también danino?

Observamos, asimismo, a un
profesor que representa una
educacion lejos de la educacion
alumno-céntrica que el mundo
actual esta necesitando. Se
termind la educacion maestro-
céntrica, donde éste volcaba su
saber sobre sus alumnos. El
docente de hoy, como el de
cualquiera que esté a cargo y/o

liderando a un grupo de personas,
ha de ser un dinamizador, un
articulador, un  Tinelli con
contenidos.

Ni que decir de la doble cara del
maestro: mientras que en sociedad
es un humillador y “corta-alas” de
sus alumnos, en su vida privada es
un “sometido” de su esposa.
Victima y victimario, como las dos
caras de una moneda; nunca tan
separados, nunca tan juntos.
Recuerda a aquel dicho popular
que dice en latin “extrema se
tangunt” que significa: los
extremos se juntan, se tocan, se
unen.
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Yo nunca seré de piedra.
Lloraré cuando haga falta.
Gritaré cuando haga falta.

Reiré cuando haga falta.

Cantaré cuando haga falta.

Rafael Alberti

Frase seleccionada



"No soy un hombre que sabe. He sido un

hombre que busca, y 1o soy aun; pero no

busco ya en las estrellas ni en los libros,

comienzo a escuchar la ensenanza que
mi sangre murmura en mi.

Mi historia no es agradable, no es suave
ni armoniosa como las historias
inventadas; sabe a insensatez, y a
locura, y a ensueno, como la vida de
todos los hombres que no quieren
mentirse mas a, si mismos."

Herman Hesse

Texto seleccionado
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He estado haciendo

Martes 13 de julio / 10 2 12 hs.

2do programa

- Lavozde
los Pacientes

Tertulia con lideres de Organizaciones de Pacientes Oncologicos:
Zulma Camacho, Stella Pereyra, Cristina Guiria de Berenbau,
Laura Martinez, Jacqueline Lomazzi, Sonia Waisrub,

Nelsa Carrasco y Walter Rodriguez.

Entrevistas: con la Dra. Solange Gerona (Asociacion de Trasplante
Hepatico Uruguay) y con referentes de Organizaciones ITS (Maria
José Fraga, Liset Collazo Behrens y Dra. Mariana Guirado).

5, ALIANZAd
Alianza de Pacientes Uruguay 7;4 PACIENTEg

URUGUAY

Lic. Sandra Toledo y Psic. Agustin Menéndez

En vivo a través de los ‘ *

> ' canales oficiales del CMU,
Twitter y Youtube
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He estado haciendo

CONSTRUYENDO JUNTOS
UNA ASISTENCIA CENTRADA EN EL PACIENTE
El foro de la transformacion sanitaria

- Lunes 26 de julio / 16 a 17:30hs.

Mirada

multidimensional
de la vejez

Participan:

Organizan:
Sociedad Uruguaya de Medicina y Cuidados Paliativos
y Alianza de Pacientes Uruguay

Coordinan:
Dra. Rita Rufo y Psic. Agustin Menéndez

5o ALIANZAde N Utnsuavaide
o \ N Sociedad Uruguaya de
,&A PACIENTES \/: Medicina y Cuidados Paliativos

URUGUAY

En vivo a través de los ‘ *
P | W canalesoficiales del CMU,
Twitter y Youtube COLEGIO

MEDICO..

colegiomedico.org.uy ’ m ° ? URUGUAY




He estado haciendo

~— Martes 10 de agosto / 10 a 12 hs.

3er programa

~ Lavozde
los Pacientes

Tertulia sobre "Alfabetizacion en Salud" con lideres de
Organizaciones de Pacientes: Claudia Souto, Stella Pereyra,
Maria José Fraga, Karina Barrera, Pablo Correa y César Barces.

Entrevistas: con la Psic. Belén Pifieyraa (presidente de Luz del
Cielo Uruguay), con la Q.F. Susana Tchekmeyan (presidente de
ACELU) y con el Esc. Alejandro Guerrero (Presidente de la
Asociacion de Diabéticos de Durazno y Coordinador de la Red
Diabetes del Interior) y Paolo Ravelo (representante de la Red
Diabetes del Interior).

s, ALIANZAd
Alianza de Pacientes Uruguay 7:4 PAC|ENTE§
L)

URUGUAY

Lic. Sandra Toledo y Psic. Agustin Menéndez

En vivo a través de los ‘ *

P W canalesoficiales del CMU,
Twitter y Youtube

colegiomedico.org.uy ’ m °
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Sabado 31de julio / 09 a13 hs.

3er Congreso de
Medicos y Pacientes

del Colegio Médico del Uruguay

09:00 hs. Apertura a cargo del MSP

09:30 hs. Mesa de didlogo
Aprendizajes durante la pandemia para ayudarnos a
disenar el futuro de nuestro Sistema Sanitario

Dr. Blauco Rodriguez / Dr. Luis Heuhs / Dr. Luis Ubillos
Dr. Gustavo Arroyo / Gustavo Di Genio / José Fernandez
Nivia Carro / Carla Scaniello

11:00 hs. Mesa de dialogo - El Paciente del futuro

Dra. Solange Gerona/ Dra. Graziella Volpi / Dra. Rita Rufo
Dra. Adela Gonzalez Barnech / Karina Barrera

Zulma Camacho / Andrés Pérez / Maria José Fraga

Gisele Mosequi

12:30 hs. Presentacion del libro “Medicacion y Salud”
y lanzamiento de la Revista "La Voz de los Pacientes”

12:45 hs. Conclusiones y proximos pasos

@ En vivo a través de las plataformas del CMU

G

N, ALIANZAde ?COLEGIO
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He estado haciendo

La preside Agustin Menéndez
Psicélogo clinico y psicoterapeuta, coordina los
Grupos de Apoyo Psicologico de la Fundacion
Clarita Berenbau; dirige Compass Consultore:

ALIANZAde
PACIENTES

URUGUAY

vivir@elpais.com.uy

CIENCIA / ECOLOGIA
SALUD / TECNOLOGIA

MUJER / GASTRONOMIA

5| EL PAIS

Los pacientes quieren voz y voto

La Alianza de Pacientes Uruguay se cred para colocar al usuario en el centro del sistema

ANALIA FILOSI
1 paciente en el centro
del sistema’ es un eslo-
gan precioso, pero no
slempre es asi”, sehalé
el psicologo y psicote-
rapeuta Agustin Me-
néndez sobre una de las princi-
pales razones que impulsaron a
la creacion de la Alianza de Pa-
clentes Uruguay que actualmen-
te preside.

Ser un Instrumento para que
los usuarios del sistema de sa-
lud tuvieran voto ademds de
VOZ No es una tarea sencilla e
implica ademds todo un cambio

cultural.

“Mds alld de 1o que ya estd
previsto dentro del Sistema Na-
clonal Integrado de Salud, lo que
aprecian todos los lideres de las
organizaciones de pacientes es
que eso estd, pero no funciona.
Es por eso que desde la misma
socledad civil queremos partici-
par en las diferentes instancias
de articulacién para que, a la
hora en que se toman las deci-
siones, la voz y la perspectiva de
los pacientes sean tenidas mu-
cho més en cuenta”, explicé Me-
néndez sobre uno de los princi-
pales objetivos de la Allanza de
Pacientes Uruguay.

Fue asf que en setiembre de
2018 pusieron la piedra inaugu-
ral para una inicativa que espi-
ritualmente venfa de mucho an-
tes. El trabajé comenzd en 2013,
en la Fundacin Salud del Sindi-
mlo Médico del Uruguay (SMU).

tdbamos bajo el paraguas

medlco del SMU, de algin mo-
do reproduciendo ese paterna-
lismo médico-paciente”, detallé
el psicélogo sobre un vinculo
que ya no existe mds; ahora la
Alianza funciona en forma inde-
pendiente.

Actualmente la integran una
treintena de organizaciones de
pacientes de todo el Uruguay,
que son las que vuelcan sus
planteos e Inquietudes en una
asociacion civil que se maneja
bajo la direccién de una Comi-
sién Directiva que preside Me-
néndez y coordina la licenciada
Sandra Toledo.

“Nuestro p activary
hacer pamdpar alos pacientes

INTEGRANTES. La conforman unas 30 asociaciones de pacientes.

En los diferentes niveles del siste-
3 Men sobre una
mma que va desde consultorias, ta-
Tleres y congresos, hasta investiga-
cidn y ejecucion de proyectos para
que los pacientes cuenten con ma-
yor y mejor informacion acerca del
sistema sanitario en su conjunto.
“Somos como un fogon, no es
un corral en el que ponemos
alambrados. Para arrimarte al fo-
g6n no tenés por qué haber fir-
mado tu adhesion a la Alianza. Es
una comunidad en la que tene-
mos Intereses comunes, entonces
sl firmaste 0 no firmaste es Indis-
tinto, més alld de que hay cues-
tiones formales”, explicd

“Sl nos llama alguien que tiene
esclerosis muiltiples y quiere Inte-
grar la Alianza, nosotros lo deri-
vamos a EMUR (Esclerosis Multi-
ple Uruguay), que es la asoclacién
correspondiente para que lo
acompafen”, mencioné como
ejemplo de

que exista, lo que se reflefa en las
distintas actividades que han ido
desplegando con diferentes acto-
res. Entre ellos estdn el Ministerio
de Salud Publica (MSP) y el Fon-
do Naclonal de Recursos (FNR),
ademds de sociedades cientificas
y entidades como el Colegio Mé-
dico del Uruguay (CMU), con el
cual organizan varias conferen-
clasy

mejor juntos y ayudar en definiti-
va a los pacientes”, remarcé Me-
néndez.

La principal meta hoy en dia
es poder tener Incidencia en las
politicas piiblicas vinculadas al
tema salud. Para ello mantienen
reuniones periddicas con el MSP
y el FNR, ademds de organizar ac-
tividades como el primer Congre-
50 de C de Pacien-

Pero el propésito de la Alianza
no se queda en tener voz, tam-
bién procura contar con voto en
la toma de decisiones. “Uno dice
‘el Estado es de todos’ y ‘un fun-
clonario publico es un servidor
puiblico y el dinero no es de él
sino de los contribuyentes’; pero
el que toma las decisiones es el
que estd ahi y cedés un poco del
ejercicio del poder. Es un tema de
construccién de Repiiblica”, sefia-
16 el presidente de la Allanza.

En este momento estarfan te-
niendo voz, pero les estaria fal-
tando el voto. “Lo que hoy prevé
el Sistema Nacional Integrado de
Salud, que es la participacion de
los usuarios en el sistema, es
como si 6 el envase

INCIDIR. Menéndez sefald que,
en el poco tlempo que tiene de
vida, 1a Alianza de Pacientes viene
trabajando bien y se la estd escu-
chando. “Por supuesto que uno
slempre qulere mas”, di|

Destacé que las autoridades
estdn siendo receptivas a ese
cambio cultural que es necesario

pero no el contenido. Nosotros
vamos paulatinamente hacia alli,
0 sea, vamos llenando el envase a
medida que vamos caminando
juntos”, apuntd.

Eso en la realidad actual se tra-
duce en Ir logrando espacios de
articulacion con quienes toman
las decisiones, caso del MSP y el
FNR. “Se puede trabajar mds y

tes. También se han marcado
como desafio trabajar con los
prestadores de salud y en breve
podrian estarlo logrando con la
Administracién de Servicios de
Salud del Estado (ASSE).

Entre los temas q\le la Anama
tiene en carpeta estdn trabajar
bre la experiencia del fente, su
navegabilidad en el sistema, la
atencién del usuario en ASSE o
cémo trabajar con el MSP en la
Agencia de Evaluacién de Tecno-
logias Sanitartas.

“La idea es ir encontrando
esos espacios de articulacién
que se basan sobre todas las co-
sas en la confianza. Cuando una
Institucion empieza a trabajar
con otra no es mdgico el en-
cuentro, hay que poner entu-
siasmo, profesionalismo... es
parte del proceso de construc-
ci6n de un trabajo conjunto. La
salud era hacer

MUCHAS
ACTIVIDADES
Y PROXIMO
CONGRESO

M Son varias las acti-
vidades que Alianza
de Pacientes Uruguay
organiza junto al Co-
legio Médico del Uru-
guay (CMU). Por
ejemplo, desde este
ano, el segundo mar-
tes de cada mes reali-
zan La Voz de los Pa-
Cientes, un espacio en
el que comparten la
perspectiva de los
pacientes, “quienes
nucleados en organi-
zaciones contribuyen
a mejorar nuestro sis
tema sanitario”. Va en
vivo a través de los
canales oficiales del
CMU, Twitter y You-
tube. La Alianza tiene
presencia en Insta-
gram, Twitter y Face-
book. Ademis cuenta
con el sitio web alian-

1a transformacidn para que el
paciente sea el centro del siste-
ma es todo un cambio cultural y
de gestion sobre todas las cosas®,
concluydé Menéndez

Lineas estratégicas para lograr objetivos

W La Alianza de Pacientes Uruguay se ha fi-
Jado una serle de lineas estratégicas en pos
de su objetivo de colocar al paciente en el
centro del sistema. Ellas son:

Participacién del paciente: Promover su
participacion significativa en el desarrollo e

i6n de politicas,
pmveclos relacionados con la salud.
leramiento del lente: Promover
el desarrollo e implementacién de politicas,
estrategias y servicios de atencién médica
que permitan a los pacientes parnclpar en
la toma de decisiones y el manejo de su

condicion de acuerdo con sus preferencias,
al tiempo que crean conclencia sobre sus
derechos y responsabilidades.
Sostenibllidad de las mes de
clentes: Apoyar el desarrollo, crecimiento y
capacidad de organizaciones de pacientes
inclusivas, eficaces, sostenibles y represen-
tativas, y fomentar la cooperacion y las si-
nergias entre ell

ci6n en salud: Promover el acceso
de los pacientes y sus cuidadores a informa-
cién y educacién que les permita tomar de-
cisiones informadas sobre su salud.
Acceso a salud y atencidn de calidad: Con-

tribuir a mejoras en los sistemas de salud
ue permitan un acceso equitativo a una
atencion médica sostenible y de alta cali-
dad, disenada y brindada para satisfacer
las necesidades de los pacientes y culdado-
Tes informales en todos 10s niveles de aten-
ci6n, abarcando la innovacién en todas sus
formas.
No discriminacién: Promover el desarrollo
de politicas nacionales que aborden las di-
ficultades a las que se enfrentan los pa-
cientes en la asistencia sanitaria y social,
asi como en dmbitos tales como la educa-
cién y el trabajo.

el que, entre otras co
sas, se pueden en-
contrar las organiza-
ciones de pacientes
que la integran o las
distintas actividades
que llevan adelante.
Entre ellas, este afo
abordaron la relacién
médico-paciente y
desarrollaron confe-
rencias en el marco
del Programa de For-
macion para Lideres
de Organizaciones de
Pacientes. En cuanto
alo que se viene, el
préximo 31 de julio
celebraran el 3° Con
greso de Médicos y
Pacientes con el
M.
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He estado haciendo

CONSTRUYENDO JUNTOS
UNA ASISTENCIA CENTRADA EN EL PACIENTE
El foro de la transformacion sanitaria

Lunes 30 de agosto / 16 a17:30hs. ———

Abordaje de
la enfermedad
cronica

Participan:

Organizan:
Sociedad Uruguaya de Medicina y Cuidados Paliativos
y Alianza de Pacientes Uruguay

Coordinan:
Dra. Rita Rufo y Psic. Agustin Menéndez

?\., ALIANZAde o Sociedad Uruguaya de
& e PACIENTES \/: Medicina y Cuidados Paliativos

URUGUAY

En vivo a través de los ‘ *
P W canalesoficiales del CMU,
Twitter y Youtube
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Proximamente

~—— Jueves 16

Salud integral:
cuerpo, mentey
espiritu

EAgu‘stin
Menéendez

Psicologo

Ciclo de encuentros

Dra. Solange Gerona

Jefe del Programa Nacional de Trasplante Hepatico

Jefe de Servicio de Hepatologia del HCFFAA

Transformer a la Conciencia de Unidad de Oneness University,
Ekam, India. Directora de Oneness Uruguay.

Lider espiritual en Uruguay y Latinoamerica

Psic. Agustin Menéndez

Psicdlogo, Psicoterapeuta, Pte. de Alianza de Pacientes Uruguay

S _ ALIANZAd
7;& PACIENTES Prof. Claudia Souto

URUGUAY

En vivo a través de los ‘ *
’ ’ canales oficiales del CMU,
Twitter y Youtube COLEGIO

colegiomedico.org.uy , m ° MEDICO..
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Estoy leyendo
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Lidia Ramirez, Enne Roldan, Francese Vila
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Covid, redes y
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El trauma generalizado
que provocd el
BCoronavirus nos desafia a
fortalecer las redes
humanas tanto o mas

que las digitales.
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